
 

BELEIDSVERKLARING 
Inter-Being Psychologists is een kleinschalige medisch-specialistische GGZ-instelling met 

locaties in Amsterdam en Groningen. Ons team is voornamelijk gespecialiseerd in het 

behandelen van (internationale) volwassen cliënten met een breed scala aan psychische 

problemen. Bij Inter-Being staat de unieke persoonlijke behoefte van de cliënt centraal in 

elke behandeling. We vinden het belangrijk om onze cliënten respectvol als mens te 

benaderen, waarbij we een holistische aanpak hanteren. In onze therapieën streven we 

ernaar aandacht te hebben voor de systemische, de lichamelijke en de existentiële aspecten 

van het menszijn. 



 

 
 
Missie 
Inter-Being Psychologists biedt psychologische zorg aan expats, 
internationals, internationale studenten en Dutch 
professionals in Amsterdam en Groningen, met oog voor 
culturele diversiteit, gelijkwaardigheid en persoonlijke 
verbinding. We ondersteunen cliënten bij het vinden van hun 
eigen antwoorden, in een veilige en mensgerichte omgeving, 

zonder onnodige problematisering. Vanuit een holistische benadering stemmen we onze 
therapieën af op de unieke behoeften van ieder individu. 
 

 
 

Visie 
Bij Inter-Being Psychologists geloven we dat persoonlijke 
verbinding de basis is voor diepgaand psychologisch herstel. Wij 
bieden toegankelijke en hoogwaardige geestelijke 
gezondheidszorg aan de internationale gemeenschap in 
Nederland. Verbinding staat centraal, niet alleen met cliënten, 
maar ook binnen ons team. Zo creëren we een respectvolle, 
inspirerende werkomgeving waarin samenwerking, plezier en 
groei hand in hand gaan. De naam Inter-Being verwijst naar het 
leven tussen culturen én naar de helende kracht van menselijke verbondenheid. 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

Kernwaarden 
De volgende kernwaarden zijn geen losse elementen, maar zitten diep verweven met 

de identiteit, visie en werkwijze van Inter-Being Psychologists. 
 

Respectvol 
We gaan oprecht en met waardering om met iedereen die we ontmoeten, in een sfeer 

van vertrouwen en openheid. 
 

Verbondenheid 
Verbinding vormt de basis van ons werk, zowel in de relatie met cliënten als binnen ons 

team. We creëren een plek waar cliënten zich welkom en veilig voelen – een warme 
omgeving die ruimte biedt om te groeien en te herstellen – en waar collega’s zich 

gezien, gesteund en verbonden voelen. 
 

Kwaliteit 
Wij geloven in zorg die verder gaat dan standaardoplossingen. Met brede expertise, 
teamwork en voortdurende ontwikkeling leveren we professionele ondersteuning die 

zowel effectief als oprecht betrokken is. 
 

Persoonlijk 
Wij benaderen iedereen als een uniek mens en stemmen onze zorg af op de individuele 

behoeften. Zo bieden we persoonlijke aandacht en zorg op maat, afgestemd op de 
situatie en achtergrond van elke cliënt. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

Continue verbetering 
 
Wij, Inter-Being Psychologists, hebben kwaliteit hoog in het vaandel staan. Om onze 
processen en de kwaliteit van onze producten continu te verbeteren, borgen én 
optimaliseren wij onze bedrijfsvoering. Om dit op een gestructureerde en zo efficiënt 
mogelijke wijze te bewerkstelligen hebben we een managementsysteem opgezet dat voldoet 
aan de eisen van ISO 9001. 
 
Ons kwaliteitsbeleid bevat algemene doelstellingen t.a.v. kwaliteit. Zoals gezegd staat het 
continu verbeteren van onze interne organisatie centraal. Dit doen we door: 
 

● Een voor de organisatie passend beleid te ontwikkelen; 
● Dit beleid kenbaar te maken binnen de organisatie; 
● Het bevorderen van kwaliteitsbewustzijn bij medewerkers; 
● Het motiveren van medewerkers, waarbij betrokkenheid bij verbeterprojecten wordt 

gestimuleerd; 
● Het faciliteren van trainingen en/of opleidingen van medewerkers 
● Regelmatig overleg te hebben met klanten over de eisen die aan de te leveren 

producten en diensten gesteld dienen te worden; 
● Continu te streven naar verhoging van de klanttevredenheid; 
● Te voldoen aan geldende wet- en regelgeving; 
● Een kwaliteitsmanagementsysteem te onderhouden dat voldoet aan de voorwaarden 

zoals gesteld in de norm ISO-9001:2015. 
 

Een combinatie van risico-inventarisaties, interne projectevaluaties, 
klanttevredenheidsanalyses en interne audits draagt bij aan het identificeren van mogelijke 
verbeteringen binnen de processen van onze organisatie. Door het analyseren van informatie 
en het implementeren van verbeteringen op basis van deze informatie ontstaat een lerende 
organisatie waar continue verbetering op basis van de PDCA-cyclus centraal staat. 
 
Om bovenstaande zaken goed toe te passen en om ons kwaliteitsmanagementsysteem 
continue te ontwikkelen hebben wij de volgende doelstellingen vastgesteld: 

● In de veranderende zorg klimaat het type zorg kunnen bieden en een duurzame 
onderneming kunnen blijven werken.  

 
Waarbij de doelstellingen voor dit jaar zullen zijn:  

❖ Implementatie van een kwaliteitsmanagementsysteem (ISO-9001:2015)  
❖ Heldere visie, strategische koersen en  kernwaarden opstellen en uitdragen 
❖ Optimaliseren van processen, meetings en communicatie 
❖ Balans tussen kwaliteit, medewerkerstevredenheid en gezonde 

bedrijfsvoering 
❖ Opbouw en retentie  van een stabiel en bevlogen team 

 
 



 
 

Jaarlijks zullen wij in de directiebeoordeling terugblikken op de resultaten van deze 
doelstellingen, en tevens voor het komende jaar de beleidsverklaring opnieuw vaststellen. 
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